
(시민봉사과)

고객이 감동받는 민원행정서비스 제공
❍ 민원실의 환경을 개선하여 방문하는 고객의 편의를 충분히 제공

❍ 주5일근무제 실시로 인한 제증명 발급에 대한 공백을 무인민원 발급기 

확대 설치․운영하여 고객의 불편함을 최소화 함.

□ 사업개요 

  ○ 고객 편의를 배려하는 민원실 환경 조성

    ∙민원편의방 설치 : 휴대폰 충전기 등 4종 구입

  ○ 고객의 입장에서 민원행정서비스 제공

    ∙무인민원발급기 운영 확대 : 1개소

□ 추진계획 

  ○ 고객편의를 배려하는 민원실 환경 조성      2006. 3월～4월

    ∙민원편의방 확대

      - 기존 : 혈압측정기 1대, 체중계 1대, PC 1대, 탁자3개(의자9)

      - 추가 : 복사기1대, FAX기 1대, PC 1대, 휴대폰충전기 1대.

  ○ 무인민원발급기 설치․운영 확대(설치:市)      1개소

    ∙신규설치 : 1개소(현대백화점)

    ∙기존설치 : 3개소(원미구청, 상1동, 중부경찰서)

      - 상1동 건물 내에서 건물 밖으로 이전 

  ○ 민원실 공익근무요원 친절교육 강화

    ∙공익근무요원 책임관리 공무원 지정 운영

      - 공익근무요원과 담당공무원의 1:1 책임제 실시

    ∙주기적인 공익근무요원 친절교육 실시

      - 월1회 : 전체 공익근무요원 친절교육실시

      - 주1회 : 민원창구별 친절교육실시

□ 기대효과

  ○ 민원실내 편의시설 확충으로 고객의 다양한 욕구 충족

  ○ 민원실의 환경을 쾌적하고 품격있는 조성으로 고객 만족 구현



신뢰받는 호적서비스 제공

호적부는 개인의 신분관계를 공증하는 유일한 문서로써 그 기재를 명료

하게 하여 공부관리에 만전을 기하고 각종 호적신고에 대한 처리결과를 

실시간으로 민원인에게 통지하여 행정 신뢰도 제고

□ 사업개요

  ○ 호적신고 처리결과 문자서비스(SMS) 제공 

    ∙출생∙사망∙혼인∙이혼∙전적∙분가∙개명∙호주승계 등

  ○ 친권종료자 호적부 정비 

    ∙대    상 : 부모의 이혼으로 친권지정자 중 만 20세 이상된 자

    ∙추진사유 : 개인 신분관계 정비로 호적부관리 철저

□ 추진계획

  ○ 호적신고 처리결과 문자서비스(SMS)  제공 확대      연중

    ∙대   상 : 원미구에 접수 된 호적신고 중 본적지가 원미구인 경우 및 

타 지역에서 이송되어 온 호적신고

    ∙서비스 방법 : SMS을 이용한 민원인의 핸드폰번호로 처리결과 안내

    ∙문자서비스 목표량      2,000건

  ○ 친 권 종 료 자  호적 부  정비      0 6 년 3 월  ～  1 2 월

    ∙대    상 : 부모의 이혼으로 친권지정자 중 만 20세 이상된 자

    ∙정비방법 : 호적시스템에서 대상자 선정 후, 직권정정서 작성 친권종료 정리

    ∙정비목표량      815건

    ※ 2005년도 호적부 주민등록번호 정비추진 결과

     ○ 정비대상 : 9,549건

       - 정비실적 : 완료 6,724건(70.4%), 미정비 1,497건, 정비불가 1,328건

       - 정비불가사유 : 사망자 및 주민등록과 호적부의 생년월일상이한 자 등

□ 기 대 효과

   ○ 호적민원 처리 결과를 민원인에게 즉시 통보함으로써 궁금증 해소

   ○ 능동적인 호적민원 처리로 행정서비스의 질 향상


