
(시민옴부즈만)

일 반 현 황

□ 조 직 (1팀 ) : 옴부즈만

□ 인 원 : 4명(현원 : 4명)
(단위 : 명)

과 별 정원
현원

합계

시민

옴부

즈만

일 반 직 기 능 직

비고
소계 4급 5급 6급 7급 8급 9급 소계 6급 7급 8급 9급 10급

계 4 4 1 2 - - 1 1 - - 1 - - 1 - -

옴부즈만 4 4 1 2 - - 1 1 - - 1 - - 1 - -

□ 자문위원 현황
(단위 : 명)

계
위원장

(옴부즈만)

위 원
비 고

계 시 의 원 사회단체 전 문 가

29 1 28 1 7 20

□ 고충민원 접수ㆍ처리 현황
(단위 : 건)

구 분
접수

건수

조사결과 처리 현황

비 고
계

불가

통보

대안제시

및 안내
수용

조사중

해 결
조사중

권고ㆍ의견 표명

계 수용 수용불가

‘09.1.1-
10.31 185 185 3 122 53 3 - 4 - 4

□ 2009. 세입․세출 예산규모

○ 총 괄
(단위 : 백만원)

연도별

회계별

2009년도 2008년도
증△감
(1-2)

증△감율당 초
예산액(1)

최종예산액 당초예산(2)

합 계 74 71 60 3 4.2

일 반 회 계 74 71 60 3 4.2



분야별 전문가로 구성된 자문위원회 운영

□ 사업개요

○ 분야별 전문가로 구성된 자문위원회 운영

․건축․토목, 교통･환경, 법률･행정, 세무･ 의료 등

○ 자문기구를 활용한 고충민원 처리

․ 주요 정책에 대한 시민참여 확대와 품질 향상

□ 추진실적

○ 분야별 자문위원회 구성

․ 일 시 : 2009. 2. 1.

․ 분야 및 인원 : 5개 분야 29명

- 건축․토목, 교통･환경, 법률･행정, 세무, 의료분야

○ 자문위원회 운영

․ 회 수 : 3회

․ 내 용

- 2008년도 운영상황 보고서(안)심의

- 소위원회 구성운영 및 뉴타운사업 시행에 따른 민원해소 방안등

□ 기대효과

○ 행정서비스의 질 향상으로 시민과 행정기관과의 신뢰감 형성



고충민원 조정･중재기능 강화

□ 사업개요

○ 고충민원 조정･중재

․ 시민옴부즈만 : 수시(필요시)

- 행정처분이나 행정행위로 인한 시민고충민원

․ 자문위원회 : 분기1회(소위원회는 수시)

- 다수인(집단)관련 민원

- 사회적 파급효과가 크다고 인정되는 민원

□ 추진실적

○ 시민옴부즈만 협의․중재

․ 회 수 : 3회

․ 내 용 : 행정처분이나 행정행위로 인한 시민고충민원

- 중동 주공아파트 재건축현장 기존 도로 폭(8m)․보행도로 확보요청건

건축허가 불이행 건축물에 대한 적법조치 요구 건 등

○ 자문위원회 개최

․ 회 수 : 3회

․ 내 용 : 다수인(집단)관련 민원, 사회적 파급효과가 크다고 인정되는 민원

- 부천시 뉴타운사업(3개지구)시행에 따른 민원해소 방안 등

□ 기대효과

○ 행정의 투명성․신뢰성 제고 및 사회적 갈등 해소



옴부즈만제도 이용률 제고

□ 사업개요

○ 각종 홍보매체를 활용한 제도운영 홍보

○ 선진기관 견학 및 사례연구

○ 고충민원처리능력 전문교육

□ 추진실적

○ 옴부즈만 운영상황 보고 : 2009. 3. 30.

․ 운영상황 보고서 제작 배부 : 200부

○ 제도운영 홍보

․ 홍보영상물(약5분)제작 홈페이지(옴부즈만)게시

․ 전광판(6), 버스안내시스템(BIS)표출(96)

․ 제도운영 순회홍보 28회(통장협의회 등)

․ 시정홍보지․영상물(자막+멘트형식)홍보 7회

․ 민원사례 인터넷 게재 55건

○ 고충민원처리능력 전문교육 : 3명

․ 교육기관 : 국민권익위원회, 교육과학기술원

․ 교육내용 : 갈등관리기법, 옴부즈만운영 사례 등

○ 선진우수기관 견학 : 2회

․새만금 사업단(전시관), 캐나다 토론토시․퀘백주 옴부즈만

- 옴부즈만제도 운영실태, 우수사례 벤치마킹 등

○ 옴부즈만제도운영 사례 발표 : 1회

․국민권익위원회 주최 옴부즈만 워크숍에서 부천시 운영사례 발표

□ 기대효과

○ 제도운영 활성화로 시민권익 보호




