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이 보고서는 부천시 시민옴부즈만 운영에 관한 조례 제 조 의21「 」

규정에 따라 연간 운영상황을 부천시에 통보하고 부천시의회에 보고하,

며 시, 민에게 공표하기 위하여 작성된 것입니다.







제 부1

시민옴부즈만 개요

도입배경1.

가 행정여건.

년 월말 현재(2005 12 )

나 도입배경.





위법 부당한 행정처분이나 행위에 대한 대표적인 행정통제 및ㆍ 권리구제 수단

이라고 할 수 있는 행정 소송 심ㆍ 판은 과다하게 소요되는 시간과 비용문제 절차,

와 당사자 적격성 등 형식의 엄격함과 승자와 패자로 갈리는 결과의 가혹함 등으로

인해 일반 국민들에게는 간이 신속ㆍ 하게 그리고 국민의 입장에 서서 따뜻한 마

음과 인간의 얼굴을 갖춘 권위있는 새로운 구제제도가 옴부즈만 이다(Ombudsman) .

옴부즈만이란







구 분 계 인원수 비 고

합 계 4 4

옴부즈만 1 1

공

무

원

계 3 3

행정 6 1 1

토목 7 1 1

기 능 1 1
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신청내용이 정당할 경우

고충민원 접수

관할여부 판단

민원상담 안내ㆍ 관할기관으로 이송

고충민원 조사〈 〉

관계행정기관에 대한 설명요구 및 관계자료 서류○ ㆍ

등의 제출요구

○ 신청인 피신청인 참고인 등 출석 의견진술 요구ㆍ ㆍ

실지조사 및 감정 의뢰○

고충민원 조사자문 판단( )
민원인에게 친절히

이유 통보

처분부서에 시정조치 권고,

제도개선 권고 의견표명ㆍ

관할인 경우

관할이 아닌 경우

신청내용이 정당하지

않을 경우

시 의회 보고․

및 공표



계 시의원 사회단체 전문가 비 고

15 1 5 9



구 분
접 수

건 수

조사결과 처리 현황

계
불 가

통 보

대안제시

및 안내
수 용

조사중

해 결

권고 의견 표명ㆍ

계 수 용 수용불가

계 704 704 82 356 29 17 220 189 31

년1997 36 36 11 7 - - 18 16 2

년1998 60 60 15 17 - - 28 25 3

년1999 67 67 17 15 - - 35 31 4

년2000 69 69 4 39 - - 26 19 7

년2001 70 70 9 45 - - 16 12 4

년2002 83 83 3 60 - - 20 16 4

년2003 78 78 8 45 - - 25 20 5

년2004 106 106 10 59 - 12 25 23 2

년2005 135 135 5 69 29 5 27 27 -



분 야 계 행 정 세 무 환 경 건 설 건 축 교 통 기 타

건 수 135 16 5 12 27 14 32 29

구성비(%) 100 11.9 3.7 8.9 20.0 10.4 23.7 21.4

6.6 7.5 7.5
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기관별 계 시본청 구청 동사무소 기 타

건 수 135 71 38 4 22

구성비(%) 100 52.6 28.1 3.0 16.3
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월별 계 월1 월2 월3 월4 월5 월6 월7 월8 월9 월10 월11 월12

건 수 135 8 7 15 9 12 13 10 8 11 16 15 11

구성비

(%)
100 5.9 5.2 11.1 6.7 8.9 9.7 7.4 5.9 8.1 11.9 11.1 8.1
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연도

구분
계 1997 1998 1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005

건수 704 36 60 67 69 70 83 78 106 135



본청사업소

388건(55.1%)

구  청

222건(31.5%)

동사무소

28건(4%)

기  타

66건(9.4%)

연도

구분
계 1997 1998 1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005

계 704 36 60 67 69 70 83 78 106 135

본 청 ․

사업소
388 20 35 42 31 44 47 39 59 71

구 청 222 13 23 17 26 20 25 24 36 38

동사무소 28 3 2 2 4 2 2 4 5 4

기 타 66 - - 6 8 4 9 11 6 22
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분야
계 1997 1998 1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005

계 704 36 60 67 69 70 83 78 106 135

대안제시

및 안내
356 7 17 15 39 45 60 45 59 69

수 용 29 - - - - - - - - 29

조사중해결 17 - - - - - - - 12 5

권고 및

의견표명
220 18 28 35 26 16 20 25 25 27

조사제외 및

불가 처리
82 11 15 17 4 9 3 8 10 5
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계 1997 1998 1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005

계 704 36 60 67 69 70 83 78 106 135

행정 105 4 - 19 10 10 7 13 26 16

세무 45 - - 5 2 12 6 8 7 5

환경 62 2 14 4 4 5 10 3 8 12

건설 174 12 17 16 24 11 17 18 32 27

건축 94 8 8 5 9 13 16 13 8 14

교통 130 8 12 16 9 10 13 12 18 32

기타 94 2 9 2 11 9 14 11 7 29
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수 용 29 - - - - - - - - 29

조사중해결 17 - - - - - - - 12 5
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