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과  별 계 정무직
일  반  직 기 능 직

별정직
2급 4급 5급 6급 7급 8급 9급 7급 8급 9급 10급

계
정원 130 1 1 1 6 23 33 33 7 7 7 5 4 2

현원 129 1 1 1 5 28 38 26 4 10 12 1 2

총무과
정원 44 1 1 1 2 6 13 10 2 2 2 2 2

현원 48 1 1 1 2 11 15 7 2 1 5 2

자 치

행정과 

정원 17 1 4 6 5 1

현원 16 1 4 6 5

정 보

통신과

정원 30 1 5 5 9 3 3 2 2

현원 27 1 5 6 6 2 5 1 1

민 원

여권과

정원 20 1 3 3 6 1 5 1

현원 19 3 4 5 3 4

체육청

소년과

정원 19 1 5 6 3 1 1 1 1

현원 19 1 5 7 3 1 2

일  반  현  황

□ 조   직 (5과 23팀 )
(2010. 7. 12. 현재)

총 무 국

총 무 과 자치행정과 정보통신과 민원여권과 체육청소년과

총 무 팀 자치행정팀 정보기획팀 민원행정팀 체육진흥팀

인 사 팀 여 론 팀 정보운영팀 여 권 팀 사회체육팀

조직관리팀 자전거문화팀 지역정보팀 콜센터운영팀 체육시설팀

후생복지팀 민간협력팀 통 신 팀 청소년육성팀

국제교류팀 통신민원팀 학교지원팀

인재육성팀

□ 인    원
(단위 : 명)
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□ 2010년도 예산현황

  ○ 총 괄
(단위 : 백만원, %)

       연도별

 부서명

2010년
예산액

2009년
예산액

증감액
증감률

(%)
비  고

합   계 69,696 60,325 9,371 15.5

총 무 과 13,446 19,010 △5,564 △29.3

자 치 행 정 과 5,746 2,909 2,837 97.5 

정 보 통 신 과 5,613 5,888 △275 △4.7

민 원 여 권 과 1,421 1,327 94 7.1

체육청소년과 43,470 31,191 12,279 39.3

     ※ 2009년 예산액은 본예산 기준

  ○ 2010년 주요 사업비 현황
(단위 : 백만원)

연번 주 요 사 업 명 사업비 사 업 내 용 비고

1 학교교육경비 지원 12,581 학교시설, 교육환경 개선지원

2 경기도체육대회 개최 8,436 경기도체육대회 운영비 및 시설비 

3 체육시설 유지관리 9,510
시설관리공단 위탁체육시설 대행사업비 
및 송내사회체육관 위탁대행비

4 오정레포츠센터 건립 4,200 접근하기 좋은 체육환경 조성

5 공무원 맞춤형 복지제도 운영 3,413
공무원 맞춤형 복지비 지원 등
후생복지 지원

6 제5회 전국동시지방선거 추진 3,057
제5회 전국동시지방선거 추진에
따른 법정선거사무 비용

신규

7 직원 직무전문교육 1,166 공무원 교육훈련 지원

8 부천장학재단 출연금 1,000 지역우수인재육성을 위한 장학금 

9
행정업무용 자가 정보통신망 
구축

772 네트워크 속도 향상 및 공공요금 절감 신규

10 고객상담 콜센터 운영 903 콜센터 민간위탁 운영 및 관리
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□ 행정기구

  ○ 시 본청 및 사업소 : 5국 2실 30과 3직속기관 2과 2사업소

                         8과 3사업소

  ○ 구청 및 동 : 3구 19과 37동

  ○ 시의회 : 1사무국

□ 공무원 정․현원

 (2010. 7. 12. 현재)                                                    (단위 : 명)

   기관별
구분 계 시본청 직속기관 사업소 원미구 소사구 오정구 의회

정  원 2,089 768 146 266 413 245 219 32

현  원 2,025 760 138 257 394 233 212 31

결과원 △64 △8 △8 △9 △19 △12 △7 △1

□ 공인현황

 (2010. 7. 1. 현재)                                                     (단위 : 개)

구  분 계 직 인 청 인 회 계
공 인

특 수
공 인

복합인증기
(공인부착)

전자이미지
공      인

계 1,061 52 26 640 133 148 62

시 본 청 264 12 14 172 50 6 10

원 미 구 436 21 3 233 42 111 26

소 사 구 205 11 5 134 23 17 15

오 정 구 156 8 4 101 18 14 11
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□ 기록물 보유 현황

 (2010. 7. 1. 현재)                                                     (단위 : 권)

구    분 계
기 록 물  보 존 년 도

영구 준영구 30년 10년 5년 3년 1년

계 269,702 9,985 19,767 7,915 60,962 99,941 65,067 6,065

시 본 청 157,491 3,181 17,997 7,186 43,921 51,040 30,246 3,920

원 미 구 50,843 2,961 1,127 368 9,875 19,553 15,967 992

소 사 구 33,448 2,120 357 206 4,123 15,551 10,400 691

오 정 구 27,920 1,723 286 155 3,043 13,797 8,454 462

□ 국제 도시간 자매․우호결연 체결 현황

 (2010. 7. 1. 현재)                                                             

연도별 체 결 도 시 체결일자 체결장소
서명대표

비 고
부 천 시 상대도시

계 5개국 7도시

1995
중국 흑룡강성

하얼빈市
’95. 11. 28 부 천 시

부천시장
이 해 선

하얼빈시장
왕 광 도

자매도시

1996
일본 가나가와현

가와사키市
’96. 10. 21 부 천 시

부천시장
이 해 선

가와사키시장
다카하시 기요시

우호도시

2000
중국 산동성
웨이하이市

’00. 1.  7 웨이하이시
부천시장
원 혜 영

웨이하이시장
송 원 방

우호도시

2002
일본 오카야마현

오카야마市
’02. 2. 26 오카야마시

부천시장
원 혜 영

오카야마시장
하기와라 세이지

우호도시

2002
러시아

하바로프스크市
’02. 6. 24

하바로프
스크시

부천시장
원 혜 영

하바로프스크시장
알렉산더
소콜로프

자매도시

2006
미국

베이커스필드市
‘06. 9. 25

베이커스
필드시

부천시장
홍 건 표

베이커스필드시장
하 비 홀

자매도시

2008
필리핀

발렌수엘라市
’08. 6. 25 발렌수엘라시

부천시장
홍 건 표

발렌수엘라시장
쉐린 가찰리안

자매도시
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□ 국내 자매결연 도시 현황

 (2010. 7. 1. 현재)                                              (단위 : 세대 / 명) 

자치 단체명 면  적
(㎢) 세대수 인  구 공무원수 자매결연

일    시 비 고

계 7개 도시

경기 화성시 687 186,704 497,907 1,427 ’96. 9. 3

경북 봉화군 1,201 15,170 34,973 568 ’97. 1.16

전남 진도군 430 15,638 34,506 514 ’97. 5.21

전북 무주군 631 10,714 25,579 466 ’97. 6.25

충북 옥천군 537 21,908 54,060 602 ’02.10.22

강원 강릉시 1,040 88,157 217,002 1,201 ’04. 7. 6

충남 공주시 940 49,754 126,754 984 ’10. 2.25

□ 콘도 보유현황

 (2010. 7. 1. 현재)

구분
보유
형태

구좌수 구좌당 금액(구입년 / 면적) 총  액(원) 연간이용일수

계 26 584,636,000 768일

대 명 회원제 10

 15,840,000×5구좌(’03년 / 72.7㎡)

 19,602,000×2구좌(’04년 / 72.7㎡)

 28,314,000×3구좌(’04년 / 105.8㎡)

203,346,000 30×10=300

일 성
공유제

회원제

5

2

 16,740,000×5구좌(’03년 / 82.6㎡)

 20,700,000×2구좌(’04년 / 76㎡)
125,100,000 30× 7=210

한 화 회원제 9

 27,500,000×4구좌(’03년 / 82.6㎡)

 33,120,000×2구좌(’06년 / 125.6㎡)

 26,650,000×3구좌(’06년 / 66.1㎡)

256,190,000

28× 4=112

28× 2= 56

30× 3= 90
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□ 주민자치위원 구성 현황

 (2010. 7. 1. 현재)                                                    (단위 : 명)

계 통반장 지방의원 민간단체 주 부 자영업 회사원 전문직 농축산업 기타

937 43 20 107 122 381 72 129 12 51

□ 주민자치센터 프로그램 및 이용인원

 (2009년 기준)                                                        (단위 : 명)

계 원 미 구 소 사 구 오 정 구

프로
그램

이용인원 프로
그램

이용인원 프로
그램

이용인원 프로
그램

이용인원

435 811,565 224 430,005 161 180,883 50 200,677

□ 국민운동단체 현황

 (2010. 7. 1. 현재)                                                    (단위 : 명)

 

단  체  명 회 장 설 립 일 회원수(명) 비 고

사)부천시 새마을회 김기명 1976. 6. 1 1,478

바르게살기운동 부천시협의회 이필주 1989. 4. 1 805

한국자유총연맹 부천시지회 이수일 1989. 4. 1 1,050

자연보호 부천시협의회 김진오 1990. 3. 5 979
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□ 통ㆍ반 및 인구 현황
(2010. 6. 30.기준)

구․동별 통 반 세대수 인구수 면적(㎢)
총   계 667 4,834 322,332 868,634 53.44

원

미

구

소  계 348 2,418 165,106 446,349 20.58
심곡 1동 14 97 6,306 14,061 0.47
심곡 2동 15 115 8,634 16,949 0.59
심곡 3동 12 98 6,486 15,305 0.43
원미 1동 15 101 7,783 19,971 0.99
원미 2동 15 115 6,510 16,082 0.51
소 사 동 10 82 4,793 10,959 0.55
역곡 1동 18 111 7,069 19,858 1.13
역곡 2동 15 122 6,918 18,347 1.10
춘 의 동 17 118 6,595 16,253 2.92
도 당 동 25 185 9,892 25,906 1.99
약 대 동 17 105 3,865 10,002 0.69
중    동 18 140 10,093 27,106 0.94
중  1 동 25 130 13,033 35,811 1.25
중  2 동 20 154 10,637 33,059 1.17
중  3 동 19 130 9,388 26,967 0.96
중  4 동 19 100 8,451 23,269 0.29
상    동 18 136 8,311 21,490 0.91
상  1 동 16 112 9,716 27,698 0.74
상  2 동 20 129 10,366 32,919 1.51
상  3 동 20 138 10,260 34,337 1.44

소

사

구

소  계 159 1,261 85,313 229,344 12.83
심곡본1동 13 71 8,689 20,456 0.76
심곡 본동 15 96 8,640 20,232 0.95
소사본1동 11 105 6,300 15,697 1.21
소사본2동 8 77 4,575 10,892 0.81
소사본3동 26 222 12,364 36,421 1.00
범  박 동 14 103 6,945 21,743 2.92
괴  안 동 18 130 8,515 24,223 1.02
역 곡 3동 19 159 9,937 25,385 1.79
송 내 1동 19 153 8,896 24,978 1.13
송 내 2동 16 145 10,452 29,317 1.24

오

정

구

소  계 160 1,155 71,913 192,941 20.03
성 곡 동 38 210 15,956 44,161 4.09
원종 1동 20 179 9,647 26,529 1.61
원종 2동 21 160 9,304 25,037 0.78
고강본동 28 195 13,159 34,921 1.70
고강 1동 15 118 6,602 17,330 1.84
오 정 동 15 140 8,268 23,319 6.87
신 흥 동 23 153 8,977 21,644 3.14
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□ 정보화 장비 현황

                                                               (2010. 7. 1. 현재)

전산장비

(5,837대)

주전산기 컴퓨터 노트북 프린터 스캐너

166대 4,158대 218대 1,065대 230대

통신장비

(312대)

교환기 백본 스위치 및 허브 암호화장비

7식 247대 58대

통신회선

(560회선)

데이터전용회선 인터넷 회선 일반전용회선

93회선 49회선 418회선

□ 민원모니터 위촉현황

 (2010. 7. 1. 현재)                                                    (단위 : 명)

계 주  부 회사원 학  생 자영업 기  타

38 16 14 7 1 -

□ 체육단체

 (2010. 7. 1. 현재)                                                   (단위 : 명)

단  체  명 회 장 창립년도 회원수

부천시체육회 김만수 1973 3,000

부천시생활체육회 이태영 1991 50,000

부천시장애인체육회 김만수 2008 200

□ 체육시설

 (2010. 7. 1. 현재)                                                 (단위 : 개소)

계 공공체육시설 동네체육시설

162개소 11 151



- 11 -

□ 부천시 직장운동부

 (2010. 7. 1. 현재)                                                   (단위 : 명)

종     목 감 독 창단일 인원(명)

6개부 48

검 도 부 김제휴 1984. 3. 2 10

육 상 부 신임식 1993. 3. 2 10

수 영 부 오창균 2001. 1.19 9

레슬링부 이재영 2001. 1.19 8

탁 구 부 성호영 2005.12.28 6

테니스부 정희성 2005.12.28 5

□ 청소년시설

                                                                (2010. 7. 1. 현재)

계 청소년수련관 청소년문화의집 상담지원센터 청소년쉼터

7개소 2 3 1 1

□ 부천시 학교 및 운동부

 (2010. 7. 1. 현재)                                                    (단위 : 명)

구    분 학교수 육성학교 종목 운동부수 인원(명)

계 125 61 42 73 1,018

초 등 부 62 18 9 19 292

중 등 부 32 25 19 33 419

고 등 부 29 18 14 21 307

특수학교 2 - - - -
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국(局) 목표와 주요업무 추진방향

비  전비  전비  전  고객중심의 자치경영으로 전국 최고의 행정서비스 제공

행  정행  정행  정

환  경환  경환  경

 ○ 21세기 급격한 행정환경의 변화

 ○ 혁신선도 자치단체로 지방혁신의 성공적인 정착의 필요성

 ○ 지방화시대로 시민들의 다양한 욕구 분출

중  점중  점중  점
추진방향추진방향추진방향

ꊱ 고객과 성과중심의 행정시스템

  ○ 효율적인 행정조직 운영

  ○ 공무원의 능력개발 및 전문화

  ○ 고객만족 행정서비스

  ○ 글로벌 부천인 육성

  ○ 시민참여 확대와 행정협력을 통한 자치행정 실현

  ○ 민원만족도 극대화

ꊲ  u-Bucheon 실현

  ○ u-부천 지식정보사회 기반 조성

  ○ 지능형 전자시정 실현

  ○ 고객중심 정보사회 구현

ꊳ 건강한 청소년 육성과 체육하기 좋은 도시조성

  ○ 시민이 접근하기 좋은 체육환경 조성

  ○ 미래 부천을 이끌어 갈 청소년 육성

  ○ 학생과 학부모 중심의 교육환경 조성
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총  무  과

□ 주요업무 보고 

  ○ 고객 만족을 위한 행정지원 16

  ○ 민선5기 조직개편 추진 17

  ○ 내부 고객을 위한 복지시책 확대운영 18

  ○ 글로벌 명품도시 국제경쟁력 강화 19

  ○ 변화에 앞서가는 창의적 교육 운영 21
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고객 만족을 위한 행정지원

◇ 철저한 복무관리를 통한 대 시민 행정서비스 향상

◇ 체계적이고 내실 있는 행사 관리로 대외적 이미지 창출

□ 사업개요

  ○ 자기계발과 가정화목을 위한 제도 운영

  ○ 주요경축·기념행사 자체 추진 및 행사 지원

  ○ 부서별 주요행사 인력 및 물품 지원

□ 추진실적

  ○ 자기계발과 행정효율을 위한 제도 운영 ꠏꠏꠏꠏꠏꠏꠏꠏꠏ 2010. 1 ～ 6월

    - 의무적 개인별 월례· 분기휴가 실시 계획 시달 : 2010. 1. 15

    - 매월『가정의 날』지정 운영 : 월 2회(둘째, 넷째 주 금요일)

    - 말하고 싶은 의사소통을 위한 수평적대화의 날 운영 : 2월, 6월

    - 공무원 체육주간행사 추진 : 2010. 4월

   ○ 경기도체전 및 부서별 행사지원 : 2010. 1 ～ 6월

   ○ 제19대 부천시장 이임(6. 30) 및 제20대 부천시장 취임행사(7. 1)

□ 향후 추진계획

  ○ 시민과 함께하는 부서별 경축·기념행사 지원 및 추진 ꠏꠏꠏꠏꠏ 수시

    - 부서별 주요행사 인력 및 물품 지원 : 수 시

  ○ 제65주년 광복절행사 ꠏꠏꠏꠏꠏꠏꠏꠏꠏꠏꠏꠏꠏꠏꠏꠏꠏꠏꠏꠏꠏꠏꠏꠏꠏꠏꠏꠏꠏꠏꠏꠏ 2010. 8. 15

  ○ 제37주년 부천시민의 날 기념행사 추진 ꠏꠏꠏꠏꠏꠏꠏꠏꠏꠏꠏꠏ 2010. 10. 1

  ○ 직원화합 체육행사 개최 ꠏꠏꠏꠏꠏꠏꠏꠏꠏꠏꠏꠏꠏꠏꠏꠏꠏꠏꠏꠏꠏꠏꠏꠏꠏꠏꠏꠏꠏ 2010. 10월
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민선5기 조직개편 추진

  민선5기 출범에 따라 조직의 안정을 꾀하고 문화특별시 부천의 미래

발전과 시민의 쾌적한 삶의 질 향상을 위해 조직개편을 추진하고자 함

□ 사업개요

  ○ 공약사항을 중점 추진하기 위한 조직개편(안) 마련

  ○ 현 조직의 운영상 나타난 일부 불합리한 조직의 개선

     - 시정연구단, 문화예술분야, 도시미관 분야 등

□ 추진실적

  ○ 민선5기 조직개편(안) 마련 T/F팀 구성 운영

    - 구성인원 : 14명(국별 1-2명)

    - 운영기간 : 2010. 6. 28 ~ 7월

    - 운영방법

      ∙ 1차 : 국별 개편(안) 마련

      ∙ 2차 : T/F팀 전체회의 및 토론을 통해 3개(안) 마련

    - 검토분야

      ∙ 공약사항 중심의 조직개편(안) 마련

      ∙ 뉴타운개발, 도시미관, 건축, 문화 , 복지, 민원, 교육 등

□ 향후 추진계획

  ○ 조직개편(안) 마련 : 2010. 7월한

  ○ 시의회 설명회(의장단, 행정복지위원회)

  ○ 조직개편(안) 방침 확정 : 2010. 8. 3일한 

  ○ 입법예고(10일) : 2010. 8. 6 ~ 8. 16

  ○ 조례규칙심의회 심의 : 2010. 8. 19일한

  ○ 제164회 시의회 임시회 심의 : 2010. 9. 10일한

  ○ 기구 및 정원관련 조례․규칙․규정 공포 : 2010. 9. 24일한
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내부 고객을 위한 복지시책 확대운영

◇ 후생복지 지원 확대로 사기진작 및 근로의욕 고취

◇ 신바람 나는 직장문화 조성으로 행정서비스 향상에 기여

□ 사업개요

  ○ 내부고객 사기진작과 근로의욕 고취를 위한 고품격 복지서비스 제공

  ○ 맞춤형 복지제도 활성화 및 균등한 수혜제공

□ 추진실적

  ○ 맞춤형복지제도 지원 : 2,510명/ 2,279,916천원

  ○ 직장어린이집 및 공무원자녀 보육료 지원 : 253명/ 254,043천원

  ○ 직원 해외견문체득훈련 실시 : 33명/ 66,000천원

  ○ 30년이상 장기근속 공무원(부부) 해외연수 : 49쌍/ 343,000천원

  ○ 모범․효실천공무원 문화탐방 실시 : 32가족 74명 / 38,000천원 

  ○ 직장 동호인회 지원 : 12 동호회/ 7,362천원

  ○ 국내자매도시 농촌일손돕기 현장체험 : 120명(강릉, 옥천, 공주, 진도)

   

□ 추진계획

  ○ 수요자 중심의 맞춤형 복지제도 운영 ꠏꠏꠏꠏꠏꠏꠏꠏ  2010. 7월～12월

    - 공무원, 무기계약근로자, 시의원 : 2,510명 / 1,133,684천원

  ○ 직장어린이집 운영 및 공무원 자녀 보육료 지원

    - 종사자 인건비 및 만6세 미만 영유아 보육료 : 253명 / 319,452천원

  ○ 세계화․정보화시대 행정 능력 배양  ꠏꠏꠏꠏꠏꠏꠏꠏꠏꠏꠏꠏꠏꠏꠏ 2010. 8 ~ 10월

    - 직원 해외견문체득 훈련실시(17명), 시책추진 우수자 해외연수(20명)

  ○ 직장 동호인회 육성 지원  ꠏꠏꠏꠏꠏꠏꠏꠏꠏꠏꠏ  20개 동호회 / 24,638천원

  ○ 국내자매도시 농촌일손돕기 현장체험  ꠏꠏꠏꠏꠏꠏꠏꠏꠏꠏꠏ  60명 (무주, 봉화)
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글로벌 명품도시 국제경쟁력 강화

◇ 국제 교류도시 교류 활성화와 인적 네트워크 확대로 국제경쟁력 강화

◇ 글로벌 시대를 선도하는 선진 시민 육성으로 앞서가는 일류도시 구현

□ 사업개요

  ○ 국제 자매결연도시와의 교류사업 활성화 및 발전 : 5개국 7개도시

  ○ 각계각층의 시민과 청소년의 국제교류 확대로 국제화 마인드 함양 및 

     글로벌 인재 양성

  ○ 교류도시 간 경제교류 협력을 통한 글로벌 부천기업 육성 및 지원

□ 추진실적

  ○ 국제 교류도시 대표단 및 시민방문단 상호 교류 : 3개국 6도시 136명

  ○ 부천시 명예시민증 수여 : 1명(일본 가와사키시 이이즈카 시의원)

  ○ 러시아 하바로프스크시 건축자재박람회 참가 : 5개 업체

    - 상담 53건 2백73만$, 계약추진 24건 1백53만$

  ○ 국제 교류도시 심장병 어린이 무료수술 사전검진 : 1개도시 9명 

□ 향후 추진계획

  ○ 국제 교류도시와의 우호협력 증진 및 교류 활성화

    - 교류도시 간 선린 우호 증진 및 다문화체험 시민교류 활성화

      ∙ 시민방문단 및 대표단 문화축제 초청 : 4개국 5개도시 70명

    - 국제 교류도시 예술단 초청 공연 : 2개국 2개도시 55명

    - 교류도시 심장병 어린이 무료수술 사업 지원 : 2개도시 10명

  ○ 다문화 체험을 통한 청소년 및 공무원 역량 강화

    - 국제 교류도시 청소년 홈스테이 상호교류 : 5개국 6개도시 110명

    - 국제 교류도시 공무원 상호 교환연수 : 2개국 2개도시 2명

    - 부천시 공무원 세계화 학습 내실 운영 : 30명 100백만원
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  ○ 국제교류 지원기구와의 협력체계 강화 

    - 전국시도지사협의회, 국제교류재단 등과 업무 협조체계 유지

  ○ 민간 사회단체 간 국제 우호교류 증진 지원

    - 시민단체간 우호교류 : 3개 단체(JCI, 국제로타리 클럽, 미술협회)

    - 스포츠 동호인회 간 친선 체육교류 : 1개 종목 30명(축구)

    - 민간단체 간 자매결연 체결 지원 : 1개 단체(가와사키시 로타리클럽)

  ○ 글로벌 부천기업 육성을 위한 국제도시간 경제교류 활성화

    - 국제 교류도시 전시․박람회 부천기업 참가 : 2개국 2개도시 23개업체

    - 기업간 정보교환을 위한 상공인 교류 지원 : 3개국 4개도시

    - 부천시 우수상품 전시판매장 운영 지속 지원 : 1개소(하얼빈시)

  ○ 국제 교류도시 부천문화관 홍보 및 자료 기증 : 2개국 2개 도시
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변화에 앞서가는 창의적 교육 운영

◇ 행정환경 변화에 적극적으로 대응할 수 있는 창의적인 인재 육성

◇ 개인역량 및 조직 발전을 위한 상시학습체제 운영

□ 사업개요 

  ○ 직무교육과 개인 능력개발을 위한 전문교육기관 위탁교육 추진

  ○ 수요자 중심의 상시학습체제 운영

  ○ 자체강사를 활용한 행정서비스 역량강화 교육 추진

□ 추진실적

  ○ 공무원 교육기관 위탁 교육 : 410명(경기도 인재개발원 등 전문교육기관)

  ○ 수요자 중심의 상시학습체제 운영

    - 시 핵심사업의 공유 및 일체감 향상을 위한 교육 및 연찬회 

     ∙ 고위공직자 MVP리더양성 연찬회 : 110명(4급 9명, 5급 101명)  

     ∙ 상상과 가치창조 교육 : 622명(7급 공무원)

    - 복사골 아카데미 강좌 : 7회 4,566명

    - 수요자 중심의 맞춤식교육 

     ∙ 인적자원개발(e-HRD) 시스템을 통한 사이버교육 : 2,638명 

     ∙ 도시디자인 능력 향상 교육 : 124명

     ∙ 창의적 문제해결능력 향상 교육 : 72명 

  ○ 행정서비스 역량강화 교육(자체강사) : 47회 1,599명

    - 효과적인 시간관리, 에니어그램으로 고객바로보기, 전화응대클리닉교육 등

□ 향후 추진계획

  ○ 공무원 교육훈련 및 자체교육 지속 추진

    - 경기도 인재개발원 등 공무원교육원 위탁 교육

    - 직급별 연찬회 : 6급 공무원(8월), 8급 공무원(9월)

    - 복사골아카데미강좌(3회), 9급 직무교육(10월), 녹색성장 직무교육(9월)

    - 행정서비스 역량강화 교육 : 전략적 이미지메이킹, 설득의 기술 등
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자치행정과

 

□ 주요업무 보고

  ○ 시민이 참여하는 자치행정 구현 24

  ○ 장학사업 확대 선진 교육도시 육성 25

  ○ 지역안정을 위한 여론 및 상황관리 26

  ○ 저탄소 녹색성장의 자전거문화 정착 27

  ○ 사회단체 공익활동 확대 지원 28
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시민이 참여하는 자치행정 구현

◇ 시민의 자발적 참여 유도로 시민 참여행정 실현

◇ 시정 참여 내실화로 시정 만족도 제고 및 주민자치행정 구현

□ 사업개요

  ○ 구․동 연두방문 및 지역순찰제를 통한 시민 참여행정 추진

  ○ 시민, 사회단체 간담회 개최로 다양한 의견수렴 시정 반영

□ 추진실적

  ○ 시민이 참여하는 대화행정 구현 

    - 구․동 연두방문 시민대화 : 3개구 37개동

  ○ 대학생 시정 체험 운영(동계) 및 간담회  ꠏꠏꠏꠏꠏꠏꠏꠏꠏꠏꠏꠏꠏ 1회 50명

  ○ 주민자치센터 전략․특화 프로그램 육성  ꠏꠏꠏꠏꠏꠏꠏꠏꠏꠏꠏꠏꠏ   4개동 

    - 역곡2동, 도당동, 송내2동, 고강본동

□ 향후 추진계획

  ○ 시민이 참여하는 대화행정 구현 

    - 구․동 방문 시민과의 대화

    - 시민․사회단체 등 시정간담회 개최

  ○ 각종 위원회 효율적 운영 : 80개 → 72개 위원회

    - 기능중복 및 형식적 위원회 통․폐합 : 8개 위원회

  ○ 북한이탈주민 정착 지원 활성화  ꠏꠏꠏꠏꠏꠏꠏꠏꠏꠏꠏ   문화체험 :  2회 

  ○ 대학생 시정 체험 운영(하계)   ꠏꠏꠏꠏꠏꠏꠏꠏꠏꠏꠏꠏꠏꠏꠏꠏꠏꠏꠏꠏ  1회 50명

  ○ 전국 주민자치박람회 참가  ꠏꠏꠏꠏꠏꠏꠏꠏꠏꠏꠏꠏꠏꠏꠏꠏꠏꠏꠏꠏꠏꠏ 9월 : 5개동

  ○ 동 주민자치센터 운영 평가  ꠏꠏꠏꠏꠏꠏꠏꠏꠏꠏꠏꠏꠏꠏ   12월 : 6개동 시상
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장학사업 확대 선진 교육도시 육성

◇ 장학사업 확대로 세계속의 미래를 이끌어갈 21세기 우수인재 양성

◇ 교육기회의 차별과 소외가 없는 최고의 교육환경 조성

□ 사업개요 

  ○ 장학기금 조성 및 후원회원 확대

  ○ 장학금 수혜 인원 확대 교육환경 일등 도시 건설

□ 추진실적

  ○ 부천장학재단 기금 조성 : 6,239백만원(´10 시비출연 10억원)

    - 시비 출연금 6,000백만원, 기탁금 54백만원, 이자 185백만원 

    - 상반기 장학금 지급 (50%)  ꠏꠏꠏꠏꠏꠏꠏꠏꠏꠏꠏꠏꠏꠏꠏꠏꠏꠏꠏꠏ  122명 123백만원

       ※ 2009년 지급 : 77명

  ○ 통장 자녀 장학금    ꠏꠏꠏꠏꠏꠏꠏꠏꠏꠏꠏꠏꠏꠏꠏꠏꠏꠏꠏꠏꠏꠏꠏ  69명 58백만원

  ○ 경기도민회 장학금   ꠏꠏꠏꠏꠏꠏꠏꠏꠏꠏꠏꠏꠏꠏꠏꠏꠏꠏꠏꠏꠏꠏꠏ   22명 26백만원

  ○ 새마을지도자 장학금   ꠏꠏꠏꠏꠏꠏꠏꠏꠏꠏꠏꠏꠏꠏꠏꠏꠏꠏꠏꠏꠏ  23명 16백만원

□ 향후 추진계획

  ○ 부천장학재단 후원액 모금 : 목표액 100백만원

    - 소액 다수의 장학기금 기탁 후원회원 확대 : 1인 1구좌(1만원) 기탁 운동 전개

    - 관내 50인 이상 기업, 금융ㆍ유통업체 장학기금 기탁 홍보

  ○ 하반기 장학금 지급 예정(50%)

    - 부천장학재단 장학금  ꠏꠏꠏꠏꠏꠏꠏꠏꠏꠏꠏꠏꠏꠏꠏꠏꠏꠏꠏꠏꠏꠏꠏꠏ   122명 123백만원

    - 통장 자녀 장학금  ꠏꠏꠏꠏꠏꠏꠏꠏꠏꠏꠏꠏꠏꠏꠏꠏꠏꠏꠏꠏꠏꠏꠏꠏꠏꠏꠏꠏꠏ        69명 58백만원

    - 경기도민회 장학금  ꠏꠏꠏꠏꠏꠏꠏꠏꠏꠏꠏꠏꠏꠏꠏꠏꠏꠏꠏꠏꠏꠏꠏꠏꠏꠏꠏꠏ    22명 26백만원

    - 새마을지도자 장학금  ꠏꠏꠏꠏꠏꠏꠏꠏꠏꠏꠏꠏꠏꠏꠏꠏꠏꠏꠏꠏꠏꠏꠏꠏꠏꠏ     23명 16백만원
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지역안정을 위한 여론 및 상황관리

◇ 시정시책에 대한 여과없는 시민의견 수렴 및 환류, 보완기능 강화

◇ 집회 및 시위에 대한 사전 대응방안 마련으로 지역안정 도모

◇ 주요 사건사고 및 집단민원에 대한 조기 대응으로 2차 확산 방지

□ 사업개요

  ○ 시정에 대한 여론수렴 및 상황관리, 관계부서 전파를 통한 지역  

     안정 도모

  ○ 유관기관과의 협력을 통한 집회 및 시위 관리

  ○ 관․학 협력체제 구축을 위한 대학지원 T/F팀 운영

□ 추진실적

  ○ 지역상황 및 정책자료 보고  426 건

  ○ 주요 사건․사고․민원 신속 대응 및 조치  43 건

  ○ 미담․수범사례 발굴 전파 27 건

  ○ 집회 및 시위 관리  8 회

  ○ 집단민원 관리  11 건

  ○ 대학지원 T/F팀 운영, 건의사항   2회, 10 건

□ 향후 추진계획

  ○ 지속적인 지역상황 관리 

  ○ 집단민원 해소대책 연중 추진 

  ○ 대학지원 T/F팀 운영 
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저탄소 녹색성장의 자전거문화 정착

◇ 저탄소 녹색성장을 이끌어가는 생활속의 자전거 문화 정착

◇ 시민참여 “붐”을 조성하는 다양한 자전거 인프라 구축․운영

□ 사업개요

  ○ 생활속의 자전거문화 콘텐츠 확대

  ○ 자전거에 대한 새로운 인식과 인프라 점진적 구축

□ 추진실적

  ○ 자전거문화센터 운영 : 15,390명(관람 9,210명, 자전거대여 6,180명)

  ○ 자전거 시민교실운영 : 3회 228명(초급 2회 157명, 중급 1회 71명)

  ○ 자전거 홈페이지 운영 : 23,000여명 접속

  ○ 방치자전거 재생활용  : 424대 수거, 106대 재생 활용

□ 향후 추진계획

  ○ 생활밀착형 자전거문화 정착

    - 자전거타기 붐 조성 문화행사 개최 : 2회

    - 자전거 인식전환 시민자전거 교육 : 5개 과정

      ∙ 시민자전거 교실 : 초급, 중급, 정비, 지도자 

      ∙ 어린이자전거면허시험 : 관내 초등학교, 사회복지회관 연계 운영

    - 자전거문화센터 운영 프로그램 다양화 : 4개 분야

      ∙ 이색 자전거, 자전거 면허 체험 등 활동성 프로그램

  ○ 자전거이용 활성화 분위기 인프라 구축

    - 자전거 점검 서비스 및 재생센터 운영 : 2개소

      ∙ 위 치 : 자전거문화센터, 중앙공원 지하주차장 

    - 자전거 명소 도로 개발 홍보 및 자전거 지도 제작 보급 : 2만부

    - 원스톱 형 “자전거 홈페이지” 관리 운영  

      ∙ 단체관람예약, 자전거교실 사전예약 

      ∙ 자전거 시책 및 행사, 도로 등 관련 정보 실시간 제공
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사회단체 공익활동 확대 지원

◇ 사회단체 활동지원을 통한 공익활동 활성화 및 민간협력 확대 증진

◇ 사회단체의 다양한 봉사활동과 시정 참여를 통한 지역사회 공동체 건설

□ 사업개요

  ○ 선택과 집중을 통한 단체 우수사업 발굴 전파

  ○ 사회 안정과 살기 좋은 도시를 위한 공익활동 기반 조성

□ 추진실적

  ○ 사회단체 공익활동 지원 : 55단체 78사업 379백만원

      ※ ‘10년도 사회단체보조금 : 81단체 132사업 837백만원

    - 사회단체 보조사업 공익활동 평가 : 78단체 130사업(‘09년도 지원사업)

    - 사회단체보조금 회계교육 : 2회 227명(단체 회계책임자 169, 공무원 58)

     ․ 사회단체보조금 회계교육교재 제작 : 300부(단체, 시․구․동)

  ○ 사회단체 공익활동 홍보 : 5회(월1회, 시정소식지 게재)

  ○ 사회단체원「시정 사전 알림제」운영 : 79단체 368명(월1회 E-mail 송부)

□ 향후 추진계획

  ○ 집중과 선택을 통한 우수단체 사업 발굴 전파

    - 보조사업 평가 : 연 2회(집행 적정성, 공익성 평가)

    - 공익활동 우수사례 경진대회 개최 : 12월(6단체 22백만원)

  ○ 사회 안정과 살기 좋은 도시를 위한 공익활동 기반 조성

    - 시정정보 공유를 위한「시정알림제」운영 : 100개 단체 확대 

    -「환경체험교육」실시 : 월 1회 (9~11월)

    -「사회단체장 간담회」및「사회단체 워크숍」개최 : 10월

    - 단체 봉사활동 홍보 상시화 : 월1회(시정소식지, 지역신문 등)
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정보통신과

□ 주요업무 보고

  ○ 인터넷 One Click 토탈서비스 구현  30

  ○ 정보화 격차 해소 31

  ○ 정보보호 강화 32

  ○ 정보시스템 성능개선 및 효율적 관리 33

  ○ 행정업무용 자가통신망 구축   34
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인터넷 One Click 토탈서비스 구현

◇ 시 공공홈페이지의 사이버 네트워크 강화로 전체가 하나처럼 연계

되는 One Click 토탈서비스 구현

◇ 홈페이지 웹 접근성 준수로 인터넷 정보 접근의 평등권 보장

□ 사업개요

  ○ 현    황 : 총 155개 홈페이지

  ○ 사업내용

    -  부천시 모든 강좌, 문화행사의 통합 정보제공 및 접수의 인터넷 단일

       통로 마련

    -  웹 접근성 준수 개편, 회원통합, 콘텐츠통합, 웹표준화

  ○ 사 업 비 : 1,034백만원

□ 추진실적

  ○ 공공 홈페이지 통합운영 개편   2010. 3 ~ 2011. 2월

    - 장애인 및 고령자 사용편의를 위한 웹 접근성 준수 및 통합 : 38개 

    - 부천시 및 유관기관 홈페이지 통합유지보수 : 155개 

    - 부천시 웹 표준프로그램 개발 및 DB 표준화

    - 도서관 및 부천예총 홈페이지 개편 완료

    - 공 정 율 : 40%

    - 사 업 비 : 937백만원

  ○ 모바일 행정서비스(쓰레기무단투기처리) 확대   2010. 3 ~ 7월

    - 사 업 비 : 17백만원

  ○ 홈페이지 회원 통합로그인 구축사업   2010. 4 ~ 7월

    - 인터넷 회원데이터 통합 표준화 및 시, 유관기관(65사이트) 간 단일로그인

    - 공 정 율 : 70%

    - 사 업 비 : 45백만원

□ 향후 추진계획

  ○ 신규 콘텐츠 구축 및 서비스 개선   2010. 7 ~ 10월

    - 공공디자인, 평생학습포탈, 멀티미디어 인터넷방송국 개편

    - 사 업 비 : 35백만원
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정보화 격차 해소

◇ 정보 소외계층인 어르신, 장애인 등의 정보화 교육 및 중고PC 무상 

보급으로 정보 접근성 향상

◇ 저소득 소외계층 아동의 교육기회 확대 및 방과 후 학습 지원

□ 사업개요

  ○ 정보화 소외계층인 어르신 등 정보화 교육

  ○ 중고 PC 무상 보급

  ○ 지역아동센터 IPTV 공부방 설치

  ○ 사 업 비 : 110백만원

□ 추진실적

  ○ 정보 소외계층 어르신 등 정보화 교육

    - 교육인원 : 4,300명(기초생활수급자 등 저소득층. 장애인)

    - 교육방법 : 유관기관(원미노인복지회관 등) 및 다문화가정 등 방문 교육

    - 교 육 비 : 33백만원

  ○ 중고 PC 보급 

    - 대     상 : 기초생활수급대상자, 경로당, 장애인, 비영리단체 

    - 보     급 : PC 93대

    - 방     법 : 도(道) 사랑의 PC 기증 보급

  ○ 지역아동센터 IPTV 공부방 설치

    - 대     상 : 도담지역아동센터 등 45개소

    - 내     용 : LCD TV 42인치 1대, 인터넷 회선, 셋탑박스 설치

    - 사  업 비 : 48백만원 

□ 향후 추진계획

  ○ 정보화 소외계층 정보화 교육    2010. 7 ~ 12월 

    - 교육과목 : 컴퓨터 초급, 중급, 인터넷검색, 자격증반 등

    - 교육대상 : 6,000명            - 사 업 비 : 29백만원

  ○ 중고 PC 보급(90대)    2010. 7 ~ 12월 
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정보보호 강화

◇ 보안대상 증가 및 사이버공간의 급속한 영향력으로 해킹, 바이러스 

정보유출 등 정보화 역기능에 대하여 사전예방, 기술적 보호조치 

종합적인 정보보안 관리체계를 마련하여 정보보호 강화

□ 사업개요

  ○ 정보보호 사전 예방 강화

  ○ 종합적인 정보보안 관리체계 마련

  ○ 정보보호시스템 기술적 보호조치 강화

  ○ 사 업 비 : 260백만원

□ 추진실적

  ○ 사이버․보안 진단의 달(내PC 지키미) 운영   매  월

  ○ 홈페이지 및 정보시스템 보안진단 실시   분기별

    - 대    상 : 서버 50대 및 전체 홈페이지

  ○ 노후 보안장비(방화벽시스템) 교체   2010. 2월

    - 사 업 비 : 33백만원

  ○ 통합백신(V3) 프로그램 구입   2010. 5월

    - 사 업 비 : 73백만원

  ○ 분산서비스거부(DDoS) 대응 보안장비 구입(1대)   2010. 6월

    - 사 업 비 : 54백만원

□ 향후 추진계획

  ○ 정보보호 종합 컨설팅 용역    2010. 7 ~ 9월

    - 사업내용

      ∙ 관리적․기술적․물리적 보안위협 분석 및 대응방안 수립

      ∙ 정보보호 관리체계 마련 및 중․장기 마스터플랜 수립

    - 사 업 비 : 100백만원
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정보시스템 성능개선 및 효율적 관리

◇ 슬기샘(지식관리) 등 내부 업무처리 시스템을 보완․개선

◇ 정보통신 장비 성능개선 및 노후장비 교체로 정보운영 환경개선

□ 사업개요

  ○ 슬기샘 등 내부 행정업무 정보화 추진

  ○ 행정전산장비 효율적 관리로 쾌적한 업무환경 조성

  ○ 행정정보시스템 안정적 관리․운영

  ○ 사 업 비 : 1,486백만원

□ 추진실적

  ○ 통합백업시스템 성능 보강 및 노후항온항습기 교체    2010. 2 ~ 6월

    - 사 업 비 : 152백만원

  ○ 행정전산장비 보급 및 유지관리    2010. 3월

    - PC 보급 : 150대     - 유지보수 : PC 1,516대, 프린터 293대   

    - 사 업 비 : 366백만원

  ○ 인터넷 동보방송 시스템 교체    2010. 3 ~ 5월

    - 대    상 : 본청, 구청, 외청사업소, 동 주민센터

    - 사 업 비 : 136백만원

  ○ 상용 소프트웨어 라이선스 구입    2010. 6월

    - 사 업 비 : 192백만원(12종 1,093개)

□ 향후 추진계획

  ○ 슬기샘 등 내부 행정업무 정보화 추진    2010.  8월

    - 내    용 : 슬기샘 등 행정정보시스템 개선, 우수정보시스템 도입

    - 사 업 비 : 30백만원

  ○ 행정정보시스템 및 서버통합 유지관리   2010. 7월 ~ 2011. 1월

    - 내    용 : 행정정보시스템 장애예방 및 서버통합 유지관리

    - 사 업 비 : 610백만원
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행정업무용 자가통신망 구축

◇ U-부천 실현을 위한 정보통신망 인프라 확충 및 환경개선

◇ 임대 정보통신망을 행정자가통신망으로 구축 운영하여 연간 회선

   사용료 절감 및 행정서비스 향상

□ 사업개요

  ○ 기    간 : 2010. 2 ~ 10월

  ○ 사 업 비 : 623백만원

  ○ 대    상 : 외청사업소 및 동 주민센터 51개소

  ○ 사업내용

    - 행정 자가통신망 외청 및 동 구간 확장 공사

    - 광케이블 감시시스템 구축

    - 정보통신장비(백본, 전송스위치 등) 성능개선

□ 추진실적

  ○ 세부 추진계획 수립    2010.  2월

  ○ 공사 실시설계 용역    2010. 3 ~ 4월

    - 사업비 18백만원

  ○ 국정원 보안성 검토 및 계약 완료    2010. 5 ~ 7월

□ 향후 추진계획

  ○ 행정 자가통신망 구축 공사 및 감리용역    2010. 7 ~ 10월

    - 광케이블 포설 : 21Km(가공 13, 지중 8)

    - 정보통신장비 성능개선 : 4종 43대

      ∙ 백본, 전송스위치, 광모듈(10G), 통신랙

    - 사업비 : 480백만원

  ○ 광케이블 장애 감시시스템 구축    2010. 7 ~ 10월

    - 광선로 감시 및 실시간 트래픽 관리시스템 구축

    - 지리정보시스템 연동 구축

    - 사업비 : 125백만원
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민원여권과

□ 주요업무 보고

  ○ 고객중심의 열린민원행정 구현 36

  ○ 시민참여 생활민원 시스템 운영 37

  ○ 신속하고 정확한 여권행정 추진 38

  ○ 고객감동 맞춤형 콜센터 운영 39
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고객중심의 열린 민원행정 구현

◇ 신속하고 친절한 민원서비스 제공으로 고객만족도 향상 도모

◇ 민원행정 제도 및 서비스 개선으로 고객중심의 편의 증진

□ 사업개요

  ○ 신속한 민원처리를 통한 민원처리 마일리지 제도의 조기 정착

  ○ 연중 무휴 24시간 무인민원발급기 운영

  ○ 민원사무처리상황 및 운영실태에 대한 고객만족도 평가

□ 추진실적

  ○ 신속한 민원행정 구현을 위한 처리기간 단축

    - 복합민원 신속처리 실무종합위원회 개최    37회

  ○ 365일 24시간 무인민원발급기 운영 : 15대

    - 노후 무인민원발급기 교체    2대 40,000천원

    - 무인민원발급기 운영 홍보(복사골부천, 지방지 등)    4회

  ○ 민원담당 공무원의 전문성 및 친절도 향상

    - 주민등록․인감업무 담당자 연찬회    1회 40명

    - 고객서비스 우수 기관 벤치마킹    1회(안산시청)

    - 시․구․동 민원보조 공익근무요원 교육    1회 122명

  ○ 내 집같이 편안한 민원실 환경 조성

    - 인터넷, 복사기, 확대경, 보청기, 화상전화기 등 비치    9종

    - 민원실 환경개선    2회(상반기)

□ 향후 추진계획

  ○ 신속한 민원행정 구현을 위한 처리기간 단축

    - 복합민원 신속처리 실무종합위원회 개최    수  시

    - 민원처리 마일리지제 운영평가(329종 처리기간 2일이상 민원 단축율)

      ∙ 우수 부서 및 공무원 표창    2010. 8월, 12월

  ○ 365일 24시간 무인민원발급기 운영

    - 무인민원발급기 고장 제로화 추진    24시간 상주관리

  ○ 민원담당 공무원의 전문성 및 친절도 향상

    - 민원박사취득시험 실시    2010. 9월 200명

    - 시․구․동 민원보조 공익근무요원 교육    2010. 7월

  ○ 내 집같이 편안한 민원실 환경 조성

    - 민원실 환경개선    2회(하반기)

  ○ 방문 민원처리 만족도 조사분석    2010. 7월, 12월
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시민참여 생활민원 시스템 운영

◇ e-생활민원의 신속․성실한 처리로 시민의 삶의 질 향상 및 행정신뢰도 제고

◇ 시민참여․현장 중심의 생활민원 해소로 깨끗하고 쾌적한 도시환경조성

□ 사업개요

  ○ e-생활민원 접수창구 운영 내실화

  ○ 종합관찰제 운영 내실화 및 생활불편민원 처리 강화

□ 추진실적

  ○ e-생활민원 미처리 제로화 추진

    - 실시간 접수 알림 및 답변기일 도래 알림 운영    246회

    - 미처리 민원 일제 정비    3,275건(상반기)

  ○ 종합관찰제 운영 내실화

    - 종합관찰제 상반기 운영분석 및 평가    2010. 6월

    - 종합관찰제 상반기 운영 실적    14,486건

    - 부서별 종합관찰제 관리책임자 지정 및 목표 설정 운영

  ○ 생활불편민원 기동순찰 강화

    - 기동순찰 실적    221건(주간 41회, 야간 29회)

  ○ 민원모니터 운영 활성화

    - 민원모니터 교육 및 간담회 개최    1회 38명

    - 민원모니터 중점제보의 날 운영  6회(매월 15일)

□ 향후 추진계획

  ○ e-생활민원 미처리 제로화 추진

    - 미처리 민원 일제 정비 및 운영 분석    2010. 7월, 2011년 1월 

  ○ 종합관찰제 운영 내실화

    - 종합관찰제 하반기 운영분석 및 평가    2010. 12월

    - 종합관찰제 우수부서 및 공무원 시상    2010. 8월, 12월

  ○ 민원모니터 운영 활성화

    - 제8기 민원모니터 위촉 및 교육    2010. 8월

    - 참여 민원모니터 누적 인증제 반영    2010. 12월

    - 베스트 민원 모니터 표창    2010. 12월/3명
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신속하고 정확한 여권행정 추진

◇ 민원인이 체감할 수 있는 신속하고 정확한 여권행정 서비스를 제공

하여 고객만족 극대화

□ 사업개요

  ○ 신속하고 정확한 여권민원 서비스 추진

  ○ 여권 접수 및 교부방법의 다양화로 고객만족도 극대화

  ○ 여권업무 발급기간 : 4일

    - 신청․접수 ⇒ 심사 ⇒ 여권제작(조폐공사) ⇒ 여권수령 ⇒ 교부

  ○ 여권업무 국고 보조금    78,581천원

    - 여권업무 종사자 인건비 : 67,381천원

    - 여권업무 추진 운영비 : 11,200천원

□ 추진실적

  ○여권접수    26,740건

    - 일 평균 접수 : 222건 - 2009년 대비 45%증(2009년 153건)

  ○여권교부알림 문자전송    22,822건

  ○여권택배 발송    2,119건

  ○여권수수료 부과 및 징수    201,187천원

    ※ 여권발급 수수료의 22%를 시 세외수입으로 징수

□ 향후 추진계획

  ○여권수요의 급증에 따른 추가 인력확보로 민원인 대기시간 단축
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고객감동 맞춤형 콜센터 운영

◇ 고객중심의 신속․정확․친절한 상담으로 시민이 감동하는 서비스 제공

◇ 민원상담을 통합 운영하여 고객편의 제공 및 행정능률 향상

□ 사업개요

  ○ 상담인력 : 30명(매니저 1, 품질관리자 1, 상담팀장 2, 상담사 26)

  ○ 상담시간 : 08:00 ～ 19:00(평일)

  ○ 상담분야 : 시정업무 전반

  ○ 위탁기관 : 주)유베이스, 유지보수기관 : 주)트랜스코스모스코리아 

  ○ 예 산 액 : 889,601천원(위탁운영 829,676천원, 유지보수 59,925천원)

□ 추진실적

  ○ 운영실적                                (2010. 6월, 단위 : 건)

연도별 이용자수 상담건수
아웃바운드
성공건수

온라인
상담

고객의 
소  리

행정119 만족도(%)

2008 425,531 599,746 56,215 381 789 1,549 88
2009 487,937 678,798 83,630 267 1,262 1,390 89
2010 237,055 337,309 20,401 175 459 769 92

  

  ○ 콜센터 홍보(현수막, 인터넷, 전광판 등)    1,793천원

  ○ 상담사 전문교육    6회

   ※ 상담전화 1일 평균 콜량 : 2,900콜

□ 향후 추진계획

  ○ One-Stop 상담민원(인바운드)    연중

    - 상담전화 : 월 55,000콜

    - 행정의 119(긴급, 생활민원), 고객의 소리 운영(시정, 건의 일반민원)

  ○ 고객중심의 맞춤형 아웃바운드    연중

    - 친절도, 수도요금, 지방세, 설문조사, 홍보 등 : 30,000건

    - 시민만족도 정기조사 : 6회 1,200명

    - 상담고객 해피콜(Happy Call)운영(민원처리 결과 회신)

  ○ 온라인 민원상담 운영    연중

  ○ 상담예약(ARS)서비스    근무시간외(야간, 휴일)

  ○ 상담사 상담품질 향상 교육    30명

    - 일일교육, 전문교육(월 1회), 고객서비스 교육(연 2회)

  ○ 콜센터시스템 유지보수 점검   7회/36,500천원



- 40 -



- 41 -

체육청소년과

□ 2010 주요업무 보고

  ○ 엘리트 체육 육성지원 42

  ○ 생활체육 및 장애인 체육 활성화 44

  ○ 쾌적한 체육시설 확충  45

  ○ 건강한 청소년 육성 및 지원 47

  ○ 교육경비 및 교육환경 조성 지원 48
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엘리트 체육 육성지원

◇ 학교체육 활성화를 통한 엘리트 체육인 양성

◇ 가맹경기단체 지원 및 우수 선수 발굴․육성

□ 사업개요

  ○ 학교 운동부 전략적 육성으로 엘리트 체육인 양성

  ○ 학교체육과 연계한 가맹경기단체 우수선수 발굴

  ○ 직장운동경기부 경기력 향상으로 시의 이미지 향상

□ 추진실적

  ○ 학교체육 활성화    ꠏꠏꠏꠏꠏꠏꠏꠏꠏꠏꠏꠏꠏꠏꠏꠏꠏꠏꠏꠏꠏꠏꠏꠏꠏꠏꠏꠏꠏ   666백만원

    - 학교운동부 육성 : 61개교 73팀

    - 체육꿈나무 육성 : 4개 종목 6개 교실

    - 학교체육지도자 지원 : 32명(초등부 6, 중등부 14, 고등부 12)  

  ○ 전문체육인 육성  ꠏꠏꠏꠏꠏꠏꠏꠏꠏꠏꠏꠏꠏꠏꠏꠏꠏꠏꠏꠏꠏꠏꠏꠏꠏꠏꠏ 2,707백만원

    - 가맹경기단체 지원 : 9개 사업

    - 경기도체육대회 출전 지원 : 20개 종목 460명

    - 시청 직장운동경기부 지원 : 6개부 48명

    - 체육회 직장운동부 및 종목별 우수선수 육성

     ∙체육회 직장운동부 운영 : 11개종목 71명

     ∙우수선수 지원 : 14종목 94명

  ○ 여자축구단 창단 운영  ꠏꠏꠏꠏꠏꠏꠏꠏꠏꠏꠏꠏꠏꠏꠏꠏꠏꠏꠏꠏꠏꠏꠏꠏꠏꠏꠏ  995백만원

    - 구단규모 : 20명(감독 1, 코치 1, 선수 18)

    - 창 단 식 : 2010. 3. 3(수)

    - 운영방법 : 시설관리공단에서 위탁대행사업으로 운영
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□ 향후 추진계획

  ○ 학교체육 활성화      ꠏꠏꠏꠏꠏꠏꠏꠏꠏꠏꠏꠏꠏꠏꠏꠏꠏꠏꠏꠏꠏꠏꠏꠏꠏꠏꠏꠏ   47백만원

    - 초․중․고 종합체육대회 : 30백만원

    - 전국(소년)체전 출전 지원 : 17백만원

  ○ 전문체육인 육성  ꠏꠏꠏꠏꠏꠏꠏꠏꠏꠏꠏꠏꠏꠏꠏꠏꠏꠏꠏꠏꠏꠏꠏꠏꠏꠏꠏꠏꠏ   1,695백만원

    - 가맹경기단체 지원 : 20백만원

    - 시청 직장운동경기부 지원 : 6개부 48명  : 1,675백만원

      ∙ 6개부(검도, 육상, 수영, 레슬링, 탁구, 테니스)

      ∙ 성적평가에 따른 성과연봉제 시행

  ○ 부천연고 스포츠팀 활성화 지원

    - 부천FC 1995

      ∙ 창 단 일 : 2007. 12. 1.

      ∙ 구단규모 : 34명(감독 1, 코치 1, 선수 32)

      ∙ 지원내용 : 경기홍보, 종합운동장 사용료 50% 감면

    - 신세계쿨캣 여자프로농구단

      ∙ 연 고 일 : 2006. 6. 7.(창단연도 : 1998년)

      ∙ 구단규모 : 17명(감독 1, 코치 3, 선수 13)

      ∙ 지원내용 : 홈경기 대회 홍보(부천의 이미지 향상)
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생활체육 및 장애인 체육 활성화

◇ 7330운동으로 건강증진 및 건전한 여가생활 영위로 삶의 활력 도모

◇ 생활체육 및 장애인체육 활성화로 생활체육 시민 참여 지속 확대

□ 사업개요

  ○ 생활체육 육성지원으로 스포츠 7330운동 지속 확대 추진

  ○ 시민과 함께하는 생활체육대회 개최 및 지원

  ○ 장애인 생활체육 활성화로 장애인의 건강하고 활기찬 삶 도모

□ 추진실적

  ○ 다양한 생활체육 프로그램 육성 지원   ꠏꠏꠏꠏꠏꠏꠏꠏꠏꠏ   251백만원

  ○ 각종 생활체육 대회 개최 및 출전 지원 ꠏꠏꠏꠏꠏꠏꠏꠏꠏꠏ   290백만원

  ○ 생활체육회 및 종목별연합회 육성 지원 ꠏꠏꠏꠏꠏꠏꠏꠏꠏꠏ   286백만원

  ○ 장애인생활체육 육성 지원             ꠏꠏꠏꠏꠏꠏꠏꠏꠏꠏ   155백만원

□ 향후 추진계획

  ○ 다양한 생활체육 프로그램 육성 지원  ꠏꠏꠏꠏꠏꠏꠏꠏꠏꠏ     89백만원

    - 생활체육 무료교실 운영 : 20개 강좌

    - 지역 단위 및 어르신 생활체육 지도자 배치 : 8명

    - 저소득층 체육 바우처 사업 : 7개기관, 7개종목, 86명 수강

  ○ 각종 생활체육 대회 개최 및 출전 지원   ꠏꠏꠏꠏꠏꠏꠏꠏ   303백만원

    - 경기도 생활체육대축전 참가 : 평택시(‘10.10.2~4)

    - 시장기, 연합회장기, 생활체육회장기 대회 개최 및 출전

    - 연합회장배 생활체육 우슈 전국대회 개최

  ○ 생활체육회 및 종목별연합회 육성 지원    ꠏꠏꠏꠏꠏꠏꠏꠏ   48백만원

    - 부천시생활체육회 운영 보조

    - 종목별연합회 육성 지원 : 34개 종목

  ○ 장애인 생활체육 육성 지원               ꠏꠏꠏꠏꠏꠏ     89백만원

    - 부천시장애인체육회 운영 보조

    - 장애인 및 장애아동 재활교실 운영 등

    - 경기도지체장애인체육대회 참가 지원
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쾌적한 체육시설 확충

◇ 접근하기 좋은 체육환경 구축을 위해 체육시설 확충

◇ 사업추진을 위한 국․도비 등 외부재원 확보

□ 사업개요

  ○ 오정레포츠센터 건립 ꠏꠏꠏꠏꠏꠏꠏꠏꠏꠏꠏꠏꠏꠏꠏꠏꠏꠏꠏꠏꠏꠏꠏꠏꠏ   42,000백만원

    - 사업기간 : 2005. 3월 ～ 2010.10월

    - 시설규모 : 부지면적 18,686㎡, 건축연면적 9,884㎡, 지하2/지상2층

    - 주요시설 : 수영장(공인2급), 체육관, 헬스, 에어로빅, 주차장(200면) 등

  ○ 역곡문화체육센터 건립 ꠏꠏꠏꠏꠏꠏꠏꠏꠏꠏꠏꠏꠏꠏꠏꠏꠏꠏꠏꠏꠏꠏꠏ   41,000백만원

    - 사업기간 : 2008. 4월 ～ 2013. 12월

    - 시설규모 : 부지면적 51,297㎡, 건축연면적 12,558㎡, 지하1, 지상3층

    - 주요시설 : 문화관, 도서관, 체육관, 축구장, 야영장 등

  ○ 체육시설 개․보수  ꠏꠏꠏꠏꠏꠏꠏꠏꠏꠏꠏꠏꠏꠏꠏꠏꠏꠏꠏꠏꠏꠏꠏꠏꠏꠏ    1,705백만원

    - 야외 체력단련 기구 50종 설치 : 150백만원

    - 부천시보건소 앞 풋살경기장 바닥재 교체 등 : 1,555백만원

□ 추진실적

  ○ 오정레포츠센터 건립

    - 2010. 6월  공사 공정률 65%

  ○ 역곡문화체육센터 건립

    - 2009. 9월  개발제한구역 관리계획변경 신청(경기도)

    - 2010. 2월  지방재정 투융자 중앙심사 요청(경기도)

    - 2010. 5월  지방재정 투융자 중앙심사 재검토(행정안전부)

  ○  체육시설 개․보수

    - 2010. 4월  오정대공원 관람석 막구조 설치

                송내사회체육관 방송설비 교체 설치

    - 2010. 6월  한아름어린이공원 등 9개소 설치(야외체력기구 39종)
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□ 향후 추진계획

  ○ 오정레포츠센터 건립 

    - 2010. 07월  위탁선정 계획 수립

    - 2010. 10월  위탁자 선정

    - 2010. 10. 20일 준공

  ○ 역곡문화체육센터 건립

    - 2010. 08월  지방재정 투융자 중앙심사 재요청

    - 2010. 11월  제반용역 시행(GB 행위허가, 사전환경성 등)

    - 2011. 06월   부지매입 및 공사 착공(2013. 12월 준공예정)

  ○ 체육시설 개․보수

    - 2010. 7월  부천체육관 인조잔디구장 조명타워 설치

    - 2010. 7월  심곡고가교 하부 게이트볼장 조성

    - 2010. 7월  부천시보건소 앞 풋살경기장 바닥재 교체 

    - 2010. 8월  중앙공원내 게이트볼장 막구조 설치 등
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건강한 청소년 육성 및 지원

◇ 다양한 문화활동과 프로그램 제공을 통한 건강한 청소년 육성과

   위기청소년 보호를 위한 네트워크 강화와 맞춤형 지원서비스 제공

□ 사업개요

  ○ 청소년 수련시설 운영 내실화 및 프로그램 다양화․특성화 

  ○ 청소년 시설 및 단체 간 네트워크 강화 

  ○ 위기청소년 보호활동 강화 및 지원프로그램 운영 

□ 추진실적

  ○ 청소년 수련시설 운영 내실화 및 프로그램 다양화․특성화 ꠏꠏꠏ 2,195백만원

    - 청소년수련관 및 문화의집 운영 : 5개 시설  1,609백만원

    - 방과후 아카데미 운영 : 4개소 586백만원

  ○ 청소년 활동지원                    ꠏꠏꠏꠏꠏꠏꠏꠏꠏꠏꠏꠏꠏꠏ  85백만원

    - 청소년동아리 활동지원 : 22개 동아리 22백만원

    - 시청앞 「차 없는 거리」 운영 : 3월 ~ 10월 38백만원 

    - 청소년 종합예술제․연극제 부천지역 예선 15종목 25백만원

  ○ 청소년 시설 및 단체 의사소통 강화  ꠏꠏꠏꠏꠏꠏꠏꠏꠏꠏꠏꠏꠏꠏ  30백만원

    - 청소년신문 및 웹진 운영 : 80,000부  20백만원

    - 청소년 운영위원회 활동 : 5개 시설 (61명)  10백만원

□ 향후 추진계획 

  ○ 청소년 종합예술제․연극제 경기도 대회 참가 : 15개 종목 341명 5백만원

  ○ 국내․외 교류도시 다양한 문화체험 : 6개 도시 33백만원

  ○ 청소년 주간 행사(연합축제) 지원 : 7개 청소년 시설 10백만원

  ○ 위기청소년 보호활동 강화 및 지원프로그램 운영 : 513백만원
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교육경비 및 교육환경 조성 지원

◇ 학생들이 면학에 열중할 수 있도록 불편한 학교시설 및 교육환경에 

대해 학생과 학부모 중심 지원으로

◇ 훌륭한 인재가 배출되는 좋은 교육환경 도시를 만들고자함

□ 사업개요

  ○ 학교현황 : 125개교(초등 62, 중등 32, 고등 29, 특수 2개교)

  ○ 사 업 량 : 학교별 신청사업 검토 후 선정

  ○ 지원규모 : 125개교, 137개사업  ꠏꠏꠏꠏꠏꠏꠏꠏꠏꠏꠏꠏꠏꠏꠏꠏ  12,753백만원

□ 추진실적

  ○ 영어친화적 교육환경 구축을 통한 외국어교육 강화ꠏ 33개교 1,446백만원

  ○ 교육시설 및 환경개선 사업 지원  ꠏꠏꠏꠏꠏꠏꠏꠏ 82개교 5,367백만원

  ○ 교육복지 기반구축을 위한 지원 강화 ꠏꠏꠏꠏꠏꠏꠏꠏ  18개교 2,180백만원

□ 향후추진계획

  【교육경비지원】

  ○ 영어친화적 교육환경 구축을 통한 외국어교육 강화 ꠏ 18개교  634백만원

  ○ 교육시설 및 환경개선 사업 지원  ꠏꠏꠏꠏꠏꠏꠏꠏ 19개교 3,126백만원

    - 교육 환경 및 시설 개선 사업  : 10개교 1,698백만원

    - 특별교실 현대화 및 리모델링  :  3개교  113백만원

    - 체육․문화 공간 사업         :  6개교 1,315백만원

 【2011년 교육경비 지원 선정】

  ○ 2010. 7월 : 2011년도별 교육경비 지원계획 및 신청접수

                (시 ⇔ 부천교육청 및 각급 학교)

  ○ 2010. 8월 : 신청서 심의 및 현장 확인

  ○ 2010.10월 : 교육경비 실무협의회 심의 및 지원 결정


