
(시민봉사과)

기 쁨두배  고 객 만 족  서 비 스  실천

□ 사업개요 

  ○ 지역예술가와 연계한 오정사랑갤러리 연중 작품전시

  ○ ‘구청 장 에 게  바 란다 ’와는  차 별 화 된  다 양 한  시 민의 의견 수 렴  마 당

    ꡐ고객소리함ꡑ코너 운영

  ○ 민원접수 후속처리 알리미 서비스 추진으로 시민의 궁금증 해소 

□ 추진계획  

  ○ 오정사랑갤러리 운영

    ∙ 전시장소 : 오정구청 시민봉사과 입구

    ∙ 전시일정 : 연중

      - 지역예술가와 협의하여 다양한 장르의 예술작품 전시

  ○ 인터넷 ꡐ 고객소리함ꡑ의견마당 추진

    ∙ 개 설 명 : 구홈페이지 구민참여마당  ‘고객소리함ꡑ

    ∙ 운영내용 : 게시내용에 대하여 7일이내 민원답변 및 처리

  ○ 민원접수 후속 알리미서비스 추진

    ∙ 운영내용 : 2007년도 처리기한 3일이상 유기한 민원에서 1일이상 

                 민원으로 확대 시행하고자 하며 접수 3근무시간 내 해당과, 

처리기일, 담당자명 내용의 휴대전화 문자서비스 발송

□ 기 대 효과

  ○ 고객중심의 민원행정 서비스 제공

  ○ 민원처리 만족도 향상에 기여



가족관계등록업무 민원편의 행정 추진

□ 사업개요 

  ○ 가족관계등록업무 ‘민원상담 창구제’ 운영

  ○ 가족관계등록신고 후속절차에 대한 안내서비스 실시

  ○ 민원처리결과 휴대전화 문자서비스 안내 

□ 추진계획

  ○ 가족관계등록업무 ‘민원상담 창구제’ 운영

    ∙ 대 상 : 가족관계등록업무 관련 전문상담을 요하는 민원

    ∙ 방 법 : 민원상담창구 개설 운영

    ∙ 주요내용

      - 가족관계등록등에관한법률 시행에 따른 달라지는 제도 안내

      - 성,본의 변경신고, 친양자입양 신고절차 등 안내

      - 가족관계등록 관련 신고서, 개명허가신청서 등 대서 실시   

  ○ 가족관계등록신고 후속절차 안내서비스 실시 

    ∙ 기 간 : 연 중  

    ∙ 방 법 : 리플릿 제작 구․동 민원실 홍보 안내

    ∙ 주요내용

      - 출생신고 후 건강보험 취득신고 안내

      - 사망신고 후속절차 안내 : 자동차상속 이전등록신고 등 5건

      - 혼인․이혼신고시 전입신고 안내

    ∙ 홍보방법 : 구․동 민원실, 유관기관 홍보

  ○ 가족관계등록신고 처리결과 휴대전화 문자서비스 안내

    ∙ 접수 후 3일 이내 민원처리, 민원처리결과 휴대전화 문자서비스 안내  

    ∙ 기본증명서 우편 송부 

□ 기 대 효과

  ○ 맞춤형 눈높이 행정 구현으로 고객만족 서비스 제공 



민 원 도 우 미  시 민  최 접 점  안 내

□ 사업개요

   ○ 시민봉사과 정문입구 민원도우미 2명(공무원 1명, 공공근로 1명)배치

   ○ 찾아오는 민원인 안내에서 더 나아가 현장 밀착 도우미로 운영

   ○ 민원업무 숙지 및 친절교육 월 1회 교육실시

□ 추진계획

  ○ 현판제작 설치

    ∙ 제작시기 : 1월 중

    ∙ 제작내용 : 언제든지 도와드리겠습니다

    ∙ 소요예산 : 1,000천원

  ○ 민원도우미 배치

    ∙ 배치인원 : 2명(공무원 1명, 공공근로 1명)

    ∙ 운영방법 : 1명은 안내석, 1명은 시민봉사과 내방객에 대한 밀착안내

    ∙ 운영내용 : 층별 해당과 안내, 무인등기부등본 발급안내, 전화상담, 

대서실시, 분실물 신고센터 등 민원전반

  ○ 친절 업그레이드 교육

    ∙ 교육일정 : 매월 1회 (강사 : 민원행정팀장)

    ∙ 교육내용 : 민원인을 친절히 응대하는 자세, 민원업무 해당과 소관

부서 및 민원 처리요령 숙지

□ 기 대 효과

  ○ 찾아가는 고객 눈높이 친절서비스로 체감하는 고객감동 실현




