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기 획  산 6 1 3 2

주 민 자 치 4 1 2 1

경    리    12 1 3 8

생활환경정비 8 1 2 2 1 2

통 신  산 4 1 2 1

□ 행정복지위원회

(총무과·시민봉사과·주민생활지원과·환경위생과)

(총무과)

일  반    황

(2008. 1. 1 재)

□ 기    구 

□ 인   원  : 정원 47명( 원 49명)
( 단  : 명 )



과 ․ 동 통  ․  반
비   고

과( ) 동 통 반

10(55) 20 340 2,382

계 일 반 직 기 능 직

정원 원 결원 정원 원 결원 정원 원 결원

496 496 - 439 442 3 57 54 △3

구     분 통       장 반     장 비    고

조   례   상 340 2,382

   인   원 371 1,933

결        원 24 △241

계
체 육
도 장

수 장
골  
연습장

체  력
단 력장

당구장
무  도
학 원

387 106 4 58 39 174 6

계 게  임
제공 업

인 터 넷 컴 퓨 터
게임시설제공 업

노    래
연습장업

비 디 오 물
시청제공업

유  원
시설업 출 사 인쇄사

833 52 112 445 37 6 140 41

□ 행정조 직 

□ 공 무 원 정․ 원 황
(단  : 명)

□ 통 ․반장 황
(단  : 명)

□ 체육시설업 황
(단  : 개소)

□ 문 화 산 업 련업 황

(단  : 개소)



시민강좌 확 로「문화시민운동」시민의식 제고

□ 사업개 요

  ○ 시민강좌 확  운 과 홍보 다양화

  ○ 불법․무질서 행  근 을 한 공조체계 구축 운

□ 세부추진계획 

  ○ 문화시민강좌 확  운  

   ․문화시민강좌 확  운 : 사회단체, 학생 → 직능단체, 기업체, 민간모임

   ․사회  이슈사례(노 상 등) 상물 홍보 : 노인정, 단체, 다 집합장소

  ○ 문화시민운동 홍보의 다양화 --  공무원 언론기고 , 체험수기 보도 등

  ○ 모델사업  아이디어 발굴 -------------  추진 의회, 공무원 등

  ○ 추진 의회 운  활성화 --------------  민간단체의 주도  역할 심

    ․회의 개최(6회), 워크 (1회), 분과 원회 구성운 (4개 분과)

    ․불법 포장마차, 노 상 등 방송 자제 구 활동

  ○ 불법․무질서 행  근 을 한 공조체계 구축 운  

    ․능률 제고를 한 합동 단속반 운  : 통행로 정비(5개 부서)

    ․유 기 과 공조체계 운  : 형사고발, 행정 집행 확행

    ․불법행  D/B시스템 구축 운

  ○ 문화시민의식지수 조사 ----------------------  7월(32개 항목)

□ 기 효과 

  ○「문화시민강좌」운 을 통한 문화시민운동의 의식개  확산



공 무 원 행정서 비 스  능력 향상

□ 사업개 요 

  ○ 공무원 e-mail 종합 교양지 작성 제공

  ○ 공무원 능력향상  친 왕 선발

□ 세부 추 진 계획   

  ○ 공무원 e-mail 종합교양지『원미人 알고 갑시다』제공 : 6회(격월간)

    ․ 고객응 , 직무정보, 청내소식, 새로운 시책 등

    ․ 직원 제안, 건의 등을 수록하여 내부의사 소통수단으로 활용

  ○ 『5분만 이야기 합시다 코 』설치 : 월례조회

    ․  상 : 6  공무원 등

    ․ 내 용 : 정보 공유사항 발표, 조직에 하고 싶은 얘기 등

      ☞ 직장내부 의사소통 개선

  ○ 공직자 멘토링제  보직 인큐베이터 운  : 연

    ․ 신규직원 조직 응  신규 보직업무(어려운 업무) 능력향상   

  ○ 친 왕 선발 격려 : 분기 1회(연 4명)

    ․ 방 법 : 구․동  직원  분기별 선정(심사 원회 구성)

    ․ 내 용 : 시상  공 내용 시민홍보와 내부    

□ 기 효과

  ○ 소양과 업무능력을 겸비한 공무원 양성

  ○ 열정과 노력으로 시민에게 사하는 공직자상 정립



미 래 지 향 인 조 직 운

□ 사업개 요 

  ○『격무부서 근무직원 우 제』운

  ○ 정책과 행정수요에 따른 탄력  조직 운

  ○ 복무환경 개선으로 활력이 넘치는 직장문화 조성 

□ 세부 추 진 계획   

  ○『격무부서 근무 직원 우 제』운  : 3월

    ․ 희망, 기피․격무부서 조사  보직 설정 : 설문조사(직장만족도 포함)

    ․ 보직경로 희망자 신청 수  인사

    ․ 일정기간 근무성과를 평가하여 희망부서 보직  인센티  부여

  ○ 정기 인 행정수요 분석  인력배치 : 연 4회

    ․ 행정수요에 따른 탄력  인력 운   안사항에 신속히 처

    ․ 기능 쇠퇴  불필요한 사무 조정  폐지 : 불필요한 일 없애기

  ○ 실효성 있는 후생복지시책 운  : 동호인회 육성 등

    ․ 동호인회 육성 : 3개모임

    ․ 직원골든벨 회 개최 : 7월

    ․ 직원 부서 사진  개최 : 10월

  ○ 직원복지공간 확충 : 30백만원

    ․ 체력단련실  휴게공간 등 설치( 재 복지공간 30㎡여직원휴게실  ⇒ 444.62㎡) 

□ 기 효과 

  ○ 효율 인 조직 운 으로 정책목표 실

  ○ 직원 후생복지 향상으로 열심히 일하는 분 기 조성



불법 고물 정비로 안 한 보행권 확보

□ 사업개 요 

  ○ 불법 고물 지속 인 정비 강화로 시민불편 최소화

  ○ 불법 고물 수거  반자에 한 행정조치

□ 추 진 계획

  ○ 불법 고물 정비 상설기동반 운   

    ․ 주간 단속(주 5회), 야간 단속(월 3회), 휴일 단속(월 2회)

  ○ 불법 고물 유 기 (경찰, 회 등) 합동 단속 : 격월제(홀수달)

    ․ 부천역, 동먹자골목, 상동먹자골목, 화․둘리거리등 상가 집지역

    ․ 상가 집지역 번 회장과의 간담회 실시 조 유도

  ○ 신축 건축물 옥외 고 리시스템 구축 : 시․구 건축부서 조

    ․ 신축 건축물에 옥외 고물 설치 안내문 발송

  ○ 불법 수막 수거보상제 운  : (주)애드게이트랩

    ․ 장애인, 노인(60세이상), 소년소녀가장 등

  ○ 지정 게첨  수막 선별 신고 게첨 : 76개소

    ․ 융권 출 등 시민 홍보에 부 한 수막 미신고

  ○ 불법 고정 고물(요건구비) 양성화 추진 

  ○ 문화시민운동 일제정비의 날 불법 고물 정비 : 매월 2회

    ․ 인도보행권 되찾기운동과 병행 실시

  ○ 불법 고물 반자에 한 행정조치(과태료, 고발) 확행 : 발생 즉시

    ․ 유동 고물( 단지, 입간 , 에어라이트 등) 부과 

  

□ 기 효과

  ○ 불법 고물의 지속 인 정비로 쾌 하고 깨끗한 거리환경 조성



주 민 자 치 센 터 운  활 성 화

□ 사업개 요

  ○ 주민참여 확   주민자치기능 강화

  ○ 학습과 소통, 가치지향의 주민자치센터 운

□ 추 진 계획

  ○ 주민자치센터 주민참여 확  

    ․ 행복한 마을 만들기 사업 공모  선정 : 10개동 47,600천원

      - 생활공간 가꾸기 등 4～5개 분야 공모 후 3,000～5,000천원 차등지원

    ․ 1센터 1 사활동 이어가기 : 2회(5, 9월)

      - 1센터별 1개사업 모델을 선정하여 이어가며 사활동 개

    ․ 문화시민운동 추진 : 무단투기단속 등 기 질서지키기 분야

  ○ 주민자치센터 기능  자치 원 역량강화

    ․ 주민자치 원 구성  기능강화

      - 추천에 의한 선출을 지양하고 공개모집에 의한 선출 지향

    ․ 민간 문가 확 (20%→25%)  여성 원 확 (32%→35%)

    ․ 주민자치 원 역량강화 교육 : 3회 16,000천원

  ○ 주민자치센터 로그램 활성화  지원기  정립 

    ․ 주민자치센터 우수사례발표회  작품 시회 개최 : 1회 8,000천원

    ․ 주민자치센터 로그램 페스티벌 : 1회 3,000천원

    ․ 주민자치센터 강사수당 차등지원 기  마련 : 1월

       ▶ 강사수당 지원기  세분화 : 40%～100% 차등지원

  ○ 주민자치센터운  종합평가  성과조사

    ․ 주민자치센터 운 평가 : 연 2회(6, 11월)

    ․ 2007. 주민자치센터운  성과조사 : 2월

□ 기 효과

  ○ 주민자치역량 강화  주민자치센터 운 능력 향상

  ○ 주민자치 기능강화  지역공동체 형성기여



통 신 ․ 산 장비 의 안 정  운 지 원

□ 사업개 요

  ○ 통신․ 산장비  네트워크의 장애율 10% 감소1)로 업무처리환경 개선  

  ○ 내구년수가 경과한 통신․ 산장비의 기 교체

  

□ 추 진 계획

  ○ 통신․ 산장비 교체보  

     ․  상 : 내구년수가 경과한 통신․ 산장비

     ․ 수 량 : 총 100  (컴퓨터 외 3종)

  ○ 장애처리 기동반 운

     ․ 인 원 : 4명/2개반 (유지보수업체 2명, 직원  공익 1명)

     ․ 내 용 

        - 원활한 업무추진을 한 정기(12회), 수시(6회) 방 검

          ※ 수시 6회는 지방세 등 특정업무 납기 도래시 운

        - 장애 수 후 3시간이내 처리완료하고 불가시 체장비 보

  ○ 장애처리 방교육 실시 

     ․  상 : 구 직원  동 주민센터 산업무 담당자 (2회/340명)

     ․ 내 용 : 장비별 장애 유형을 분석하여 운   조치요령 교육 등

□ 기 효과

  ○ 통신․ 산장비  네트워크의 장애율 감소로 업무처리환경 개선

  ○ 장애발생시 신속한 조치  지속 인 방 검으로 장애의 사 방지

1) 2007년 12월말 기  통신․ 산장비  네트워크 장애처리 2,300건 → 2,070건(10%) 발생률 감소



맞춤형  정보 화 교 실  운

□ 사업개 요  

  ○ 정보화교육 근이 어려운 계층에 한 찾아가는 컴퓨터 교실 운

  ○ 정보화 소외계층에 한 교육 강화로 계층간 정보화 격차 해소

□ 추 진 계획

  ○ 수 별 맞춤 주민정보화 교육 실시

    ․ 기     간 : 2008. 1월 ～ 12월 (48회/1,260명)

    ․ 교육 과목 : 컴퓨터 활용(기 ․ ), 엑셀, 홈페이지 제작

  ○ 찾아가는 정보화교실 운

    ․ 교육 시기 : 2008. 3월 ～ 12월 (20회/104명)

    ․ 교육 상 : 경로당, 장애인, 소득층 등 정보소외계층

     ※ ‘05～07년  시  구청에서 무상양여한 고PC 수  단체 는 개인

    ․ 교육 내용 : 정보이용 능력 동기부여를 한 기본교육

  ○ 인터넷 교육 카페 개설

    ․ 개설 시기 : 2008. 2월

    ․ 운  내용

       - 교육 이수 후에도 지속 인 열린 교육 공간으로 활용

       - 정보화 교육 이용정보, 묻고 답하기, 교육 자료실, 솜씨 자랑방, 

         정보화 자격증 등의 콘텐츠 운

□ 기 효과 

  ○ 정보화 소외계층을 한 찾아가는 정보화교실 운 으로 계층간 정보

     이용능력 격차 해소


